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Kauffrau/Kaufmann fiir

Dialogmarketing

Was macht ein/e Kaufmann/frau fiir Dialogmarketing?

Als Kaufmann/frau fiir Dialogmarketing arbeitest du in Service- und Call-
Centern. Du gestaltest bzw. prasentierst Dienstleistungsangebote und
verkaufst sie. Hierfiir erledigst du auch kaufmdnnische Aufgaben oder
planst den Personaleinsatz. Um fiir deine Kunden/innen aus Industrie-,
Handels- oder Dienstleistungsunternehmen Auftrage zu steuern, entwirfst
du Kampagnen und Projekte. Die Abwicklung des Projektes steuerst du
betriebswirtschaftlich. Auch das erforderliche Personal wahlst du aus und

leitest es an.

Du hilfst dabei, Angebote zu erstellen und Vertrdage abzuschlieBen. Dane-
ben bearbeitest du Anfragen, Auftrage oder Reklamationen und bist im
Vertrieb und Marketing titig. Die Kundengewinnung und -betreuung fallen
ebenfalls in deinen Aufgabenbereich. Du berdtst Kunden/innen z.B. am

Telefon, im Chat oder via Internet.

Wie lduft die Ausbildung ab?

Die Ausbildung zum/zur Kaufmann/frau fiir Dialog-
marketing ist eine duale Ausbildung. Du lernst also
Uberwiegend im Ausbildungsbetrieb und in der
Berufsschule. Deine praktische Ausbildung findet in
einem Industrie-, Handels- oder Dienstleistungsun-
ternehmen statt, das entweder ein eigenes Call- oder
Service-Center unterhilt oder aber solche Dienstleis-
tungen anbietet.

In der Berufsschule erarbeitest du dir den theoreti-
schen Hintergrund, den du natiirlich auch fiir deinen
Job brauchst. Der Unterrichtsstoff wird in Blécken
von beispielsweise drei oder vier Wochen vermittelt.

Fiir deinen Ausbildungsbetrieb bist du in Biirordu-
men tatig. An die Tatigkeit vor dem Bildschirm musst

du dich ebenso gewéhnen wie an den Kontakt mit
den Kunden/innen. Wenn z.B. in einem Raum mehre-
re Leute gleichzeitig telefonieren, ist deine Konzent-
rationsfahigkeit besonders wichtig.

Deine Kundenorientierung und dein organisatori-
sches Geschick sind von Anfang an gefragt: Du fiihrst
Telefongesprache, arbeitest mit Kundendatenbanken
und bist in Marketingaktionen eingebunden. Die
Kundengewinnung und -betreuung fallen in deinen
Aufgabenbereich. Da ein groBer Teil eurer Kunden/
innen aus verschiedenen Nationen und Kulturkreisen
stammt, ist es von Vorteil, wenn du mehrere Spra-
chen sprichst und mit anderen Kulturen vertraut bist.
Dann kannst du dich bestimmt gut in eure Kunden/
innen hineinversetzen und z. B. bei Kundengespra-
chen besser auf deren Vorstellungen eingehen.




Wirtschaften und Verwalten

Welche Zugangsvoraussetzungen gibt es?
Grundsatzlich wird — wie bei allen anerkannten Aus-
bildungsberufen — keine bestimmte schulische oder
berufliche Vorbildung vorgeschrieben. Die Betriebe
stellen tiberwiegend angehende Kaufleute fir Dialog-
marketing mit einem mittleren Schulabschluss ein.

Wie kann ich die Ausbildung verkiirzen?

Du kannst gemeinsam mit deinem/r Ausbilder/in
eine Verkiirzung beantragen, wenn ihr denkt, dass
du das Ausbildungsziel auch in der gekiirzten Zeit
erreichen wirst.

Wann verldngert sich meine Ausbildungszeit?
Deine Ausbildungszeit kann in Ausnahmefallen
verlangert werden, z.B. wenn du die Ausbildung aus
zwingenden Griinden fir langere Zeit unterbrechen
musst. z. B. wegen Elternzeit oder langerer Krankheit.

Ausbildungskosten

Die Ausbildung im Betrieb ist fiir die Auszubilden-
den kostenfrei. Bitte beachte aber, dass wihrend
deiner Ausbildung folgende Kosten anfallen kén-
nen: Lehrgangsgebiihren, Lernmittelkosten fiir den
theoretischen Unterricht (z.B. fiir Fachliteratur). Auch
Fahrtkosten und Kosten fir auswartige Unterbrin-
gung konnen entstehen.

Gibt es Forderungsmaoglichkeiten?

Unter bestimmten Bedingungen kannst du Berufs-
ausbildungsbeihilfe (BAB) erhalten. Informationen
hierzu erteilen dir die 6rtlichen Agenturen fiir Arbeit.

Berlin braucht dich!

Notizen

Checkliste Kauffrau/Kaufmann fiir Dialogmarketing

Was macht man da?

Dienstleistungsangebote entwickeln und an-
bieten

Kampagnen und Projekte entwerfen

Die finanziellen Aspekte der Projektabwicklung
steuern

Das Personal aussuchen und in den Arbeitsablauf
einfiihren

Kunden/innen beraten

Mit welchem Schulabschluss wird eingestellt?
Uberwiegend mit mittlerem Schulabschluss

Was sollte ich sonst mitbringen?

Gute Mathe-, Englisch- und Deutschkenntnisse
Kenntnisse in Wirtschaft

Erfahrungen mit dem PC und audiovisuellen
Medien

Verhandungsgeschick und Durchsetzungs-
vermégen

Belastbarkeit bei der Bildschirmarbeit
Kundenorientierung/Kommunikationsfahigkeit/
Konfliktfahigkeit

Kenntnis anderer Kulturen und Mehrsprachigkeit
von Vorteil

Wie lange dauert die Ausbildung?

3 Jahre

Wie viel verdiene ich in der Ausbildung? *
1. Ausbildungsjahr € 781

2. Ausbildungsjahr € 843
3. Ausbildungsjahr € 905

*Alle angegebenen Vergiitungen sind unverbindliche Richtwerte,
die sich je nach Altersgruppe und Tarifgebiet unterscheiden.



